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1.はじめに 

 

このたびは、Secual（セキュアル）をお買い上げいただき、誠にありがとうございます。  

 

Secual は、窓やドアからの侵入や人物の接近を検知し、お手持ちのスマートフォンにた

だちに通知が届くサービスです。Secual の機器は配線が不要で、簡単に設置できます。 

 

このユーザーガイドをよくお読みの上、正しくご使用くださいますよう、お願い申し上げます。 

 

⚫ 本書の無断転用を禁じます。 

⚫ 本書の内容は製品の改良などに伴い、将来予告なしに変更することがあります。 

⚫ 同梱物に不足がある場合や、本書においてご不明な点、誤り、記載もれなどお気づ

きの点がございましたらサポートセンターへご連絡ください。 

（連絡方法は「13.困ったときは」に記載） 

⚫ Secual を利用するためには「Secual Home」アプリのインストールが必要です。本

ユーザーガイドは「全般・機器設置編」として、機器の設置方法に加え、アプリのイン

ストールやアカウント登録、アプリへの機器登録の方法を記載していますが、アプリの

詳細な使用方法については「アプリ操作編」をご確認ください。 

 

Secual ユーザーガイド（アプリ操作編） 

https://secual-inc.com/support/guide/guide_app.pdf 
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2.使用上の注意事項 

 

故障の予防や、性能を十分に発揮できるようにお守りいただきたい事項です。 

よくお読みになり、正しくご使用ください。 

 

⚫ 次のような場所への設置は避けてください。 

- 極端な高温・低温の場所や、温度変化が激しい場所。（周囲温度 0～40℃で

ご使用ください） 

- 結露しやすい環境や、水がかかるところ、ほこりの多い場所、屋外。 

- 定常的に振動の多い場所（誤検知やセンサーの電池消耗の原因となります） 

⚫ 強い電波のある環境（故障の他、本製品の機器間の通信を阻害する恐れがあ

ります） 

- 次のような使用環境では電波の到達距離が短くなる傾向があります。 

- 機器間の障壁が多い。また、金属や鉄筋コンクリート、アルミ箔を貼りつけたグラスウ

ール（断熱材）などの電波を通しにくい障壁がある。 

 

⚫ 機器の設置は本ユーザーガイドの記載に沿って正しく行ってください。警報動作が

遅れる原因となります。 

⚫ 磁気カード・スピーカー・テレビなど、磁力を有する機器を本製品に近づけると故障

の原因となる場合がありますのでご注意ください。 

⚫ 強く押す・叩く・落とすなど、強い衝撃を与えないでください。 

⚫ 分解・改造することは法律で禁じられています。故障した場合はサポートセンターへ

ご連絡ください。 

⚫ 瞬停や停電が発生した場合で、正しく動作しない時は電源を再投入してください。 

⚫ センサーの電池交換についてのメッセージがアプリで表示された場合は、早めに交換

してください。 
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3.製品各部の名称、付属品 

 

以下、Secual のサービスで利用可能な各製品について記載しています。 

ご購入いただいた製品に対応する箇所をご確認ください。 

 

■Secual Gateway（以下、ゲートウェイ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

（底面） 

 

 

 

 

 

 

 

（電源プラグ側） 
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■Secual SIM Gateway（以下、SIM ゲートウェイ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（底面） 

 

 

 

  

ID ラベル 

ア
カ
ウ
ン
ト 

作
成 

機
器
登
録 

プ
ラ
ン
購
入 

は
じ
め
に 

ゲ
ー
ト
ウ
ェ
イ

設
置 

Ｓ
Ｉ
Ｍ
ゲ
ー
ト 

ウ
ェ
イ
設
置 

セ
ン
サ
ー
設
置 

マ
ル
チ
セ
ン
サ
ー

設
置 

Ｐ
Ｉ
Ｒ
セ
ン
サ
ー

設
置 

そ
の
他 



目次に戻る 5  

■Secual Sensor（以下、センサー） 
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（電池フォルダ） 
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■Secual Multi Sensor（以下、マルチセンサー） 
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（センサー本体内部） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

フロントカバー 

電池（CR3032） 

設定ボタン 

LED ランプ（内蔵） 

ID ラベル 

ア
カ
ウ
ン
ト 

作
成 

機
器
登
録 

プ
ラ
ン
購
入 

は
じ
め
に 

ゲ
ー
ト
ウ
ェ
イ

設
置 

Ｓ
Ｉ
Ｍ
ゲ
ー
ト 

ウ
ェ
イ
設
置 

セ
ン
サ
ー
設
置 

マ
ル
チ
セ
ン
サ
ー

設
置 

Ｐ
Ｉ
Ｒ
セ
ン
サ
ー

設
置 

そ
の
他 



目次に戻る 8  

■Secual PIR Sensor（以下、PIR センサー） 
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（壁設置用ブラケット装着時） 
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■付属品 

 

⚫ クイックガイド（保証書含む） 

 

⚫ ユーザーガイド概要編 

 

⚫ センサー/マルチセンサー付属品： 

➢ コイン型リチウムイオン電池（1 台につき 2 個）（型番：CR3032） 

 

⚫ PIR センサー付属品： 

➢ 単 4 アルカリ電池（1 台につき電池 3 本） 

➢ 皿タッピンネジ（M3.0, L=20mm ）（1 台につき 2 本）  
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4.各機器について 
 

■ゲートウェイ/SIM ゲートウェイ 

各センサーのデータを受信し、サーバーへアップロードするための機器です（ゲートウェイは

無線ルーターに Wi-Fi で接続し、SIM ゲートウェイは内蔵 SIM により、インターネット通

信を行います）。各センサーとは BLE（Bluetooth Low Energy）で無線通信する

ため、各センサーと離れすぎない位置に設置してください。 

 

■センサー/マルチセンサー 

センサーは窓やドアの振動・衝撃を検知します。また、マルチセンサーは振動・衝撃に加

え、開閉を検知するための防犯センサーです。 

 

■PIR センサー 

対象範囲内の微量な赤外線量を検知することで、人感反応としてゲートウェイを通じて

通知を行います。また、温度・湿度・照度といった室内環境の計測も行います。 
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5.アプリをダウンロードする 

 

スマートフォンを準備して、アプリをインストールします。 

アプリでのアカウント登録や初期設定、各機器の設置については、本ユーザーガイドに

沿って手順を進めてください。 

アプリの使用方法の詳細については、別紙の「ユーザーガイド（アプリ操作編）」をご

確認ください。 

 

 

Secual Home アプリダウンロード 

（対応 OS など、詳細は App Store / Google Play でご確認ください） 

https://secual-inc.com/support/app 
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6.アプリにユーザーアカウントを登録する 

 

初回利用時は、Secual 用のアカウントを作成する必要があります。なおすでにアカウント

を登録済みの場合は「作成済みのアカウントを使用する」からログイン可能です。 

 

新規アカウントを作成する場合は「新しいアカウントを登録する」をタップ後（左）、お名

前と E メールアドレス、パスワードを入力し、右上の「作成」をタップします（右）。 

パスワードは 8 文字以上、16 文字以下の半角英数記号（!.-=#@<>）で入力し

てください。 
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「新しいアカウントを作成する」をタップ後、入力した E メールアドレス宛に（左）のような

メールが送信されます。本文内にある「アカウント登録」をタップし、（右）の画面が表示

されると登録完了です。 

改めて、「作成済みのアカウント」をタップし、ログインをお試しください。 

 

※Secual から届く認証用メールが、迷惑メールとして判定される場合があります。登録

時は迷惑メールフォルダ、もしくはメールソフトの設定をご確認ください。 
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7.アプリ初期設定 

7.1.ホームの登録 
 

初回利用時は、ログイン後にまず「ホーム画面」を設定します。ホーム画面には、セキュ

リティの状態（セキュリティ ON/OFF）の他、最新の通知情報などのウィジェット（各種

情報を小型表示し、タップすることで詳細情報を表示する機能）や、利用している機

器の一覧などが表示されます。 

初回ログイン後の画面が以下になります。ホームの名前、郵便番号を設定して画面右

上の「追加」をタップします。 

 

※ホームの名称は、機器の設置場所（例：自宅、オフィスなど）としてください。 

※郵便番号に応じて、該当地域で気象情報（警報・注意報）が発令された際に、通

知を行います。 
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7.2.ゲートウェイの登録 

 

ホーム登録後、そのホームに対してゲートウェイ（ゲートウェイ、SIM ゲートウェイ）を登

録します。 

「機器一覧」を選択し、「新しい機器を追加する」をタップします。 

QR コードの読み取り画面（左）が開きますので、ゲートウェイ裏面にある QR コードを

スマートフォンのカメラにかざしてください。 

自動で読み取りが行われ、新しいゲートウェイの登録画面（右）が表示されます。名

称を入力し右上の「追加」をタップすることで登録が完了します。 

※ゲートウェイの名称は、機器の設置場所（例： リビング、寝室など）としてください。 

※Android の場合は端末によってカメラ性能に差異があり、QR コードを読み取れない

場合があります。その際はサポートセンターまでご連絡ください。 
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7.3.センサーの登録 

 

ゲートウェイ登録後、そのゲートウェイに対してセンサー（センサー、マルチセンサー、PIR

センサー）を登録します。ゲートウェイの下に表示されている「新しいセンサーを追加する」

をタップします（左）。 

ゲートウェイの登録時同様、QR コードの読み取り画面が開きますので、センサー裏面に

ある QR コードをスマートフォンのカメラにかざします。 

センサーの登録画面（右）が表示されます。センサー名を入力し「保存」をタップします。 

 

※1 台のゲートウェイに対して 10 台まで、センサーを紐づけて登録することが可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ア
カ
ウ
ン
ト 

作
成 

機
器
登
録 

プ
ラ
ン
購
入 

は
じ
め
に 

ゲ
ー
ト
ウ
ェ
イ

設
置 

Ｓ
Ｉ
Ｍ
ゲ
ー
ト 

ウ
ェ
イ
設
置 

セ
ン
サ
ー
設
置 

マ
ル
チ
セ
ン
サ
ー

設
置 

Ｐ
Ｉ
Ｒ
セ
ン
サ
ー

設
置 

そ
の
他 



目次に戻る 18  

7.4.プランの購入 

 

Secual のご利用にあたり、ご利用内容に応じた「プラン」を購入する必要があります。 

「機器一覧」画面でゲートウェイを選択し、「ゲートウェイ設定画面」下部の「プランを購

入する」をタップします（左）。 

「プラン購入画面」（右）で「クレジットカード登録」、次いで「登録」をタップし、決済代

行会社の専用ページに遷移し、情報の入力を行ってください。 

 

※ゲートウェイを複数台ご利用の場合は、台数分のプラン購入が必要です。 

※クレジットカード情報は外部の決済代行会社にて記録・管理され、当社システムには

記録されません。 
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決済代行会社の専用ページにてカード番号、有効期限、カード名義人の入力手続きを

進めると、登録成功画面（左）に戻り、「プラン購入へ」をタップします。 

次のプラン購入画面（右）では、利用者の情報、プラン登録を行う対象機器の情報、

機器に対応したプランの情報が表示されています。「購入する」をタップすると、「決済情

報登録のため、GMO の画面に移動します」というダイアログが表示されますので、「購入

処理へ」をタップして下さい 

 

※使用料が割引になる「クーポンコード」をお持ちの場合は、「クーポンコードの登録はこ

ちらから」をタップしてください。（詳細は後述の「Point! クーポンコードの登録」を参照） 
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お支払い方法の選択画面に遷移し（右）、「クレジット」をタップします。 

次の画面ではプルダウンメニュー「選択して下さい」から、先ほど登録したクレジットカード

情報を選択し、「決済する」ボタンをタップします（左）。 

最後に決済完了画面が表示されますので、「進む」ボタンを押してプラン購入は完了で

す。 

 

※以降の以下の内容について、お手持ちの製品に該当する箇所をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

・ 11.マルチセンサーを設置する 

・ 12.PIR センサーを設置する 

 

・ 8.ゲートウェイを設置する 

・ 9.SIM ゲートウェイを設置する 

・ 10.センサーを設置する 
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Point! クーポンコードの登録 

⚫ プラン購入前にクーポンコードを登録することで、Secual の使用料が割引にな

ります。なお割引の金額・対象期間等については、クーポンにより異なります。 

⚫ プラン購入画面で「クーポンコードの登録はこちらから」をタップするとクーポンコー

ド登録画面が表示されます（左）。コードを入力し、その後画面表示に従って

進んでいくと最後にクーポンの内容が表示され、「登録」をタップして完了となりま

す（右）。 

※クーポンコードの登録の前に、クレジットカードを先に登録する必要があります。 

※クーポンコードに有効期限がある場合、その期限までに登録を行ってください。なお登

録時点から無料期間が開始されます。 
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8.ゲートウェイを設置する 

 

ゲートウェイはご自宅などのルーターと Wi-Fi で、各センサーとは BLE で無線通信するた

め、各機器と離れすぎない位置に設置してください（同一フロアを推奨）。 

 

1.ゲートウェイをコンセントに差し込みます。スピーカーから「Secual へようこそ」という音声

が流れた後、LED ランプが緑の点灯状態となります。 

Point! 

⚫ ゲートウェイの Wi-Fi（無線 LAN）接続設定をすでに実施済で、Wi-Fi に接

続された場合、音声は流れず、LED ランプは消灯します。 

⚫ ゲートウェイを別の Wi-Fi 環境に接続する場合、既存の設定をクリアする必要

があります。詳細は「（補足）Wi-Fi 接続設定のクリア方法」を参照ください。 

 

2.ゲートウェイの WPS ボタンを長押しします。「Wi-Fi 接続を開始します。ルーター側の

WPS ボタンを押してください」という音声が流れ、LED ランプがオレンジ色の点滅になっ

たら指を離します。 

Point! 

⚫ WPS（Wi-Fi Protected Setup）により自動的に Wi-Fi 環境に接続され

ます。 
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3.ゲートウェイを Wi-Fi 環境に接続するため、無線 LAN ルーターの WPS ボタンを押し

ます。 

※ご利用のルーターにより、WPS ボタンの表示名称が異なる可能性があります。 

   例：「AOSS」、「らくらくスタートボタン」など 

Point! 

⚫ WPS ボタンがない場合や、WPS での Wi-Fi 接続がうまくいかない場合、アプ

リを使用して接続設定を行うことも可能です。詳細はユーザーガイド（アプリ操

作編）およびアプリ画面上の操作指示を参照ください。なおアプリに入力する

SSID などの情報については、ご利用中のルーターに記載/貼付されております

ので、そちらをご確認ください。 

⚫ ゲートウェイとルーターの間の距離が遠い場合や、電波を通しにくい建材（金属

や鉄筋コンクリート）が壁などに使用されている場合、Wi-Fi 接続がうまくいか

ない可能性があります。 
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4.ゲートウェイのスピーカーから「Wi-Fi 接続設定が完了しました」という音声が流れ、

LED ランプが消灯すれば、Wi-Fi 環境への接続は成功です。 

Point! 

⚫ 接続がうまくいかない場合は、手順 1 から再度お試しください。 

⚫ Wi-Fi に接続された際に、ゲートウェイ内部のプログラム（ファームウェア）の更

新処理が自動的に開始されることがあります（インターネット経由で最新版ファ

ームウェアが適用されます）。その際はゲートウェイから音声で通知されるととも

に、LED ランプが不規則に点滅します。更新完了の音声通知や不規則点滅

が終了するまで、ゲートウェイを電源から抜かないよう、ご注意ください。 

 

（補足）Wi-Fi 接続設定のクリア方法 

 

ゲートウェイの WPS ボタンを、「Wi-Fi 接続設定を初期化しました。ゲートウェイの再起

動を行います」という音声が流れ、LED ランプが赤色の点滅になるまで長押しします

（10 数秒以上）。 

 

その後、「Secual へようこそ」という音声が流れ、LED ランプが緑の点灯状態となれば、

Wi-Fi 接続設定のクリアは完了です。 
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9.SIM ゲートウェイを設置する 

 

1.ゲートウェイをコンセントに差し込みます。30 秒ほど待つとスピーカーから「Secual へよ

うこそ」という音声が流れた後、LED ランプが緑の点灯状態となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.10 秒ほど待つと LED が橙点滅・足元ライトが青色点滅し、自動で設定が始まります。

「ゲートウェイのネットワーク設定を行います。設定中は電源を抜かずにこのままお待ち

ください。」という音声が流れますので、電源を抜かずにそのままお待ちください。 
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3.設定が完了すると LED が緑点滅、アプリの足元ライト設定で指定された色にライトが

点灯し、「ゲートウェイのネットワーク設定が完了しました。」と音声が流れます。 
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4.最後に、「ゲートウェイの設定が完了しました。」と音声が流れ、LED が橙点滅しまし

た後、LED が緑点灯状態に戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Point! 

⚫ SIM ゲートウェイを設置した際に、ゲートウェイ内部のプログラム（ファームウェ

ア）の更新処理が自動的に開始されることがあります（インターネット経由で最

新版ファームウェアが適用されます）。その際は SIM ゲートウェイから音声で通

知されるとともに、LED ランプが不規則に点滅します。更新完了の音声通知や

不規則点滅が終了するまで、SIM ゲートウェイを電源から抜かないよう、ご注

意ください。 
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10.センサーを設置する 

 

1.電池フォルダに電池をセットし、電池フォルダの「ROOM SIDE」の表示がある面と、セ

ンサーのSecualマークが刻印された面が同じになるよう、電池フォルダを挿入します。 

Point! 

⚫ ゲートウェイの近くで、センサー1 台ずつ設置準備を行ってください。 

（手順 4 を終えるまで、次のセンサーに電池を挿入しないよう、お願いします） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
センサーの設置準備はゲートウェイの近くで 

実施してください。 
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2.LED ランプが数回赤く点滅した後、長い間隔（10 秒程度）での点滅に変わります。 

Point! 

⚫ 点滅の間、センサーは BLE 通信（Bluetooth Low Energy）でゲートウェ

イに対して接続を試みます。接続に失敗した場合、赤色の点滅が 10 回程度

続いた後、LED ランプは完全消灯し、センサーに振動を加えてもゲートウェイや

アプリは反応しません。 

⚫ 上記の状態になった場合、電池フォルダを引き抜き、ゲートウェイの近くで再度

手順 1 からお試しください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.センサーに振動を加えるとゲートウェイの LED ランプがオレンジ色にしばらく点滅します。

アプリでセキュリティが ON に設定されている場合は、アプリに振動検知の通知が届き、

ゲートウェイが警報音を発します。 
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4.アプリでセキュリティを ON に設定し、センサー設置予定の場所で改めてセンサーを振

動させてみて、振動検知の通知や警報音が発生するか、確認します。 

問題ない場合は、センサー裏面のシールから台紙を剥がし、窓・ドアなどに貼り付けま

す。 

 

 

 

 

 

Point! 

⚫ センサーとゲートウェイの間の距離が遠い場合や、電波を通しにくい建材（金属

や鉄筋コンクリート）が壁などに使用されている場合、センサーからゲートウェイ

への通信がうまくいかない可能性があるため、台紙を剥がして設置する前に、上

記の事前確認を実施してください。 

⚫ 水平・垂直に、表面の Secual ロゴが右下となるよう、貼り付けてください。 

⚫ 引き違い窓で、窓と窓の隙間が狭い場合は、センサーをなるべく両端に貼り

（以下例参照）、窓の開閉時に窓とセンサーがぶつからないよう、ご注意くださ

い。 

⚫ 高い位置に設置した場合、電池交換時に電池フォルダを引き出しにくくなるた

めご注意ください。 

⚫ 貼り直すと粘着力が弱くなるため、なるべく 1 回で正しい位置に貼り付けてくだ

さい。 
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11.マルチセンサーを設置する 

11.1.マルチセンサーの設置場所を決める 

 

1.マルチセンサーはセンサー本体、ロングマグネットの 2 つから構成されています。下記を

ご確認の上、設置個所をご検討ください。 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 設置個所 設置目的 

センサー本体 窓やドア 振動や衝撃の検知 

ロングマグネット 窓サッシやドア枠 窓やドアの開閉検知 
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2.センサーを設置する窓やドアについて、以下の 2 タイプの内から選んでください。 

① 引き戸への設置：→「11.2.引き戸タイプ」を参照 

引き違い窓や引き戸など、スライドさせて開け閉めするタイプ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 開き戸：→「11.3.開き戸タイプ」を参照 

開き戸など、押し引きして開け閉めするタイプ 
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3.設置場所を決めた後、センサー本体の天面のくぼみに指をかけてフロントカバーを外し、

電池を 2 個セットしてカバーを閉じます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

マルチセンサーの設置場所に関する注意事項 

⚫ すりガラスなど表面に凸凹のある窓や扉では、センサーの粘着性が弱くなるため、ご

使用いただけません。 

⚫ 引き違い窓で、ガラスと枠の隙間が狭い場合は、窓の開閉時に窓とセンサーがぶつ

かる可能性があります。隙間がセンサーの厚み（7mm）以上であることを確認し

てください。隙間が 7mm 未満の場合はご使用いただけません。 

⚫ センサーを起動した際に、周辺にマグネットが無い状態で、ロゴが赤点滅しない（赤

点灯のまま）場合は、ゲートウェイとセンサーの距離が離れ過ぎているため、その場

所ではセンサーをご使用いただけません。 

⚫ センサーは、室内側に設置してください。 

⚫ センサーの設定完了後はセンサー本体やマグネットを移動させないでください。移動

させて位置関係が変わってしまった場合は、「（補足）マルチセンサーのリセット方

法」を実施した上で、再度設定を行ってください。 

 

  

フックを引き上げると電池

を簡単に取り外せます 
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11.2.引き戸タイプ 

 

1.センサー本体の中央よりやや下の部分を 3 秒間長押しすると、SIM ゲートウェイとの

通信を開始します。通信に成功すると、SIM ゲートウェイの LED が橙点滅するととも

に、センサーの LED が赤点滅します。（カバー越しに、内部に設定ボタンと LED ラン

プがあります） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Point! 

⚫ センサー本体とゲートウェイが遠い場合、センサーからの通信がゲートウェイに到

達しにくくなる可能性があるため、設置前に設置場所にて電源を入れ、LED

が赤色に点滅すること（その場所でゲートウェイと問題なく通信できること）

をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

LED ランプ 設定ボタン 

センサーの LED が赤点滅することを確認します。 
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2.背面シールを剥がした後、窓やドアの端にセンサー本体を軽く貼り付けてください。 

 

Point! 

⚫ 窓サッシやドア枠に貼付するロングマグネットとの距離が離れすぎないよう、セン

サー本体の位置を決めてください。 

⚫ 両面シールの粘着力が非常に強いため、全ての設置が問題なく完了するまで、

センサー本体は強く貼り付けないようにしてください。 
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3.ロングマグネットのセンターラインがある面を手前にして、内側窓の側面に沿わせるよう

にして、センサー本体に近づけてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.LED が赤点灯に変わった位置で、ロングマグネットを窓側面に貼ってください。 

 

Point! 

⚫ 赤点滅から赤点灯に変わらない場合は、マグネットとセンサー本体の距離が離れす

ぎていないかご確認の上、再度お試しください。 
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5.クレセント錠を閉じ、センサー本体の中央よりやや下の部分を短く一度押すと、LED

が青点灯になり、ゲートウェイから「センサーの設定が完了しました」という音声を流れ

ます。センサーの設定完了後、LED は無灯状態になります。 

最後に、センサー本体を窓に強く貼り付けてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

マルチセンサーの設置が終わったら、続いて「PIR センサーを設置する」に進んでください。 

 

Point! 

⚫ 設定完了後はセンサー本体やマグネットを移動させないでください。移動させて

位置関係が変わってしまった場合は、「（補足）マルチセンサーのリセット方法」

を実施した上で、再度設定を行ってください。 

⚫ センサーが正しく設定されなかった場合、LED が赤・青に交互に点滅して、 

ゲートウェイから「センサーの設定を行えませんでした」という音声が流れます。 

その後、ゲートウェイと再度通信を行い、赤点滅に移行します。赤点滅に移行

しない場合は、電池をセットし直してみてください。 
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11.3.開き戸タイプ 

 

1.センサー本体の中央よりやや下の部分を、LED が赤点灯になるまで長押しし、電源

を ON にします。SIM ゲートウェイとの通信を開始し、通信に成功すると、SIM ゲート

ウェイの LED が橙点滅するとともに、センサーの LED が赤点滅します。（カバー越し

に、内部に設定ボタンと LED ランプがあります） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Point! 

⚫ センサー本体とゲートウェイが遠い場合、センサーからの通信がゲートウェイに到

達しにくくなる可能性があるため、設置前に設置場所にて電源を入れ、LED

が赤色に点滅すること（その場所でゲートウェイと問題なく通信できること）

をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

LED ランプ 設定ボタン 

センサーの LED が赤点滅することを確認します。 
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2.窓やドアの端に、センサー本体を軽く貼り付けてください。 

 

Point! 

⚫ 窓サッシやドア枠に貼付するロングマグネットとの距離が離れすぎないよう、セン

サー本体の位置を決めてください。 

⚫ 両面シールの粘着力が非常に強いため、全ての設置が問題なく完了するまで、

センサー本体は強く貼り付けないようにしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.ロングマグネットのセンターラインを確認します。センターラインをセンサー本体に向け、

マグネットをセンサーに近づけてください。 
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4.LED が赤点灯にかわった位置で、ロングマグネットを窓サッシ/ドア枠に貼り付けてくだ

さい。 

 

Point! 

⚫ 赤点滅から赤点灯に変わらない場合は、マグネットとセンサー本体の距離が離

れすぎていないかご確認の上、再度お試しください。 
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5.センサー本体の中央よりやや下の部分を 3 秒程度長押しすると、LED が緑点灯に

なり、「センサーの設定が完了しました」という音声が流れます。センサーの設定完了

後、LED は無灯状態になります。最後に、センサー本体を窓に強く貼り付けてくださ

い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

マルチセンサーの設置が終わったら、続いて「PIR センサーを設置する」に進んでください。 

 

Point! 

⚫ 設定完了後はセンサー本体やマグネットを移動させないでください。移動させて

位置関係が変わってしまった場合は、次ページの「（補足）マルチセンサーのリ

セット方法」を実施した上で、再度設定を行ってください。 

⚫ センサーが正しく設定されなかった場合、LED が赤・青に交互に点滅して、ゲート

ウェイから「センサーの設定を行えませんでした」という音声が流れます。その後、ゲ
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ートウェイと再度通信を行い、赤点滅に移行します。赤点滅に移行しない場合

は、電池をセットし直してみてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（補足）マルチセンサーのリセット方法 

 

マルチセンサーはセンサー本体のリセットが可能です（設定の途中で失敗してしまった場

合や、別の場所にセンサーを設置しなおしたい場合にリセットを行います）。 

 

マルチセンサーの設定をひと通り実施し、LED が無灯状態になっている事を確認し、この

状態でセンサー本体の中央部（押すとクリック音がします）を 3 秒間長押しすると、

LED が 3 秒間青点灯し、さらにその後赤と青に交互に 3 秒間点滅します。最後に赤

点灯になった時点で、リセットは完了です。 

（なお、ゲートウェイと通信可能な状態にある場合は、続けて赤の点滅状態に移行しま

す） 

 

Point! 

⚫ 本体をリセットして再度設置する場合は、ロングマグネットを取り外してから設定

を行ってください。 

⚫ 設置済のセンサーについて電池が消耗し、電池交換を行う場合は、リセットの

操作は不要です。 
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12.PIR センサーを設置する 

 

1.壁面設置用のブラケットを設置します。ブラケット裏面にはシールが貼付されており、

仮止めにご利用ください。 

 

Point! 

⚫ 室内壁面の高さ 2m の位置で、室内全般を見渡すような向きで設置してくださ

い。（120 度の範囲で、設置位置から最長 7m の位置までが検知対象です） 

⚫ 微量な赤外線を計測するセンサーのため、直射日光が当たる場所は避ける必要

があります。 

⚫ 石膏ボードに取り付ける際は、必要に応じてボードアンカーなどをご購入・ご利用く

ださい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

壁
面 

付属のネジで固定 
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2.本体の電池カバーを外し、電池をセットします。電池をセットすることで起動し、ゲート

ウェイとの接続が自動的に開始します。 

 

 

3.PIR センサーのフック穴をブラケットにかけて設置します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  電池カバー 

フック穴 
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13.困ったときは 

 

機器の設置方法やアプリの操作方法など、ご不明点がある場合は、アプリのサイドメニュ

ー（ホーム画面左上の「三」アイコンをタップ）から「お問い合わせ」を選択し、その後のお

問い合わせフォームから Secual サポートセンター宛にご連絡ください。 

また回答の際は、下記のメールアドレスからご連絡差し上げます。 

 

Secual サポートセンター 

support@secual-inc.com 

営業時間：10:00～18:00（土・日・祝日及び年末年始を除く） 
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14.安全にご使用いただくために 

 

以下の内容は、製品を安全にご使用いただき、危害や損害を未然に防ぐためのもので

す。 

安全に関する重要な内容のため、必ず守ってください。 

 

 

   電池の液漏れ、破裂、発熱の原因になりますので、以下のことにご注意ください。 

⚫ 電池の＋－方向を間違えて入れない。 

⚫ 長時間使用しない場合は、電池を取りはずす。 

⚫ 電池を充電しない。 

 

 

 

   分解したり改造したりしない。 

   故障の際は、お買い上げの販売店へご連絡ください。 

   必ず屋内で使用する。 

   内部に水を入れない。 

   本体に強い衝撃を与えない。 

   故障の原因になります。 

   取り付けするときは、しっかりと固定されていることを確認する。 

   落下して故障の原因になります。 

   本製品を目的以外の用途に使用しない。 

   本機は、周囲温度 0℃～40℃、凍結しない環境で使用する。 

   それ以外の環境で使用すると、正しく動作しなかったり故障の原因になることが 

あります。 

  

警告 人が死亡または重傷に結びつくことが想定される内容です。 

注意 人が損害を負う可能性がある、または家屋・家財などの損害に 

 結びつくことが想定される内容です。 
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15.免責事項 

 

以下の要因で生じた損害に対して当社は責任を負いかねますので、あらかじめご了承く

ださい。 

⚫ 地震・雷・風水害などの天災、および当社の責任以外の火災、第三者による行

為、その他の事故、お客さまの故意または過失・誤用、その他異常な条件下での使

用により生じた損害。 

⚫ インターネット接続環境の切断または電池切れにより生じた損害。 

⚫ 本製品の使用または使用不能から生じる付随的な損害 

⚫ 戦争、暴動、テロ、その他の不可抗力により、本製品が故障した場合に発生した損

害。 

⚫ 当社指定以外の機器、ソフトウェアとの組み合わせによる誤動作などから生じた損

害。 

⚫ 本製品を日本国外で使用したことにより生じた損害。 

本製品は、日本国内において使用することを目的に製造されています。諸外国では

電源 仕様などが異なるため使用できません。また、安全法規制（電波規制や材

料規制など）は国によってそれぞれ異なります、本製品をこれらの規制に違反して諸

外国へ持ち込むと、罰則を科せられることがあります。 
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16.仕様 

 

 Secual Gateway（ゲートウェイ） 

外形 縦 53mm × 横 70mm × 奥行 25mm 

重量  70 g 

主要機能 - 内蔵ブザーからの警報音発生 

- 内蔵スピーカーからの音声通知 

- センサーおよび無線 LAN ルーターとの通信 

バッテリー/ 

電源 

AC100V 50/60Hz 

（消費電力 1.2W） 

通信方式 - センサーとの通信：BLE 

- 無線 LAN ルーターとの通信：Wi-Fi 

通信規格：IEEE802.11b/g/n 2.4GHz 

暗号化方式： WPA/WPA2-PSK(AES/TKIP) 

動作環境 温度 0～40℃  結露しないこと 

その他 - OTA（ファームウェア更新）：〇 

- 防塵防水：× 

 

 

 Secual SIM Gateway（SIM ゲートウェイ） 

外形 縦 107.2mm × 横 72.2mm × 奥行 32mm 

重量  160 g 

主要機能 - 内蔵スピーカーからの警報音発生および音声通知 

- センサーとの通信 

- インターネット通信（micro-SIM 内蔵） 

- 温度、湿度、騒音の検知 

- 足元ライト機能 

バッテリー/ 

電源 

AC100V 50/60Hz 

（消費電力 5.0W） 

通信方式 - センサーとの通信：BLE 

- インターネット通信（3G） 

動作環境 温度 0～40℃  結露しないこと 
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 Secual Sensor（センサー） 

外形 縦 70mm × 横 70mm × 奥行 7mm※ 

 

※引き違い窓の場合、窓と窓の隙間が狭い場合は窓の開閉時にセンサーと窓が

接触する可能性があります。設置前に隙間の確認や、窓のなるべく両端にセン

サーを設置するよう、お願いします。 

重量  35 g（電池含まず） 

主要機能 - 加速度の検知 

- ゲートウェイとの通信 

バッテリー/ 

電源 

交換式電池 

（リチウム電池 CR3032 を 2 個使用） 

通信方式 ゲートウェイとの通信：BLE（Bluetooth Low Energy） 

動作環境 温度 0～40℃  結露しないこと 

 

 

 Secual Multi Sensor（マルチセンサー） 

外形 本体： 縦 70mm × 横 70mm × 奥行 7mm※ 

ロングマグネット： 縦 70mm × 横 7mm × 奥行 7mm 

※引き違い窓で窓と窓の隙間が狭い場合は、窓の開閉時にセンサーと窓が接触す

る可能性があります。設置前に隙間の確認をお願いします。 

重量  本体： 31.2 g（電池含まず） 

ロングマグネット： 8 g 

主要機能 - 加速度の検知 

- 磁力の検知（窓やドアなどの開閉状態検知） 

- ゲートウェイとの通信 

バッテリー/ 

電源 

交換式電池（リチウム電池 CR3032 を 2 個使用） 

※電池寿命：数か月～約 2 年（電池や使用状況・環境による） 

通信方式 ゲートウェイとの通信：BLE（Bluetooth Low Energy） 

動作環境 温度 0～40℃ 

その他 - OTA（ファームウェア更新）：× 

- 防塵防水：〇（IP65） 
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 Secual PIR Sensor（PIR センサー） 

外形 縦 70mm × 横 70mm × 奥行 21mm （レンズの高さ含む） 

重量 49 g（電池含まず） 

主要機能 赤外線放射の変化による人検出 

温度、湿度、照度計測 

ゲートウェイとの通信 

バッテリー/ 

電源 

交換式電池（単四アルカリ乾電池を 3 本使用） 

※電池寿命：約 1 年（電池や使用状況・環境による） 

通信方式 BLE 

動作環境 温度 0～40℃  結露しないこと 

その他 - OTA（ファームウェア更新）：× 

- 防塵防水：× 

 

 

 

17.お手入れについて 
 

乾いた柔らかい布で拭いてください。（強く擦ると本体に傷がつく場合があります） 

アルコール、ベンジン、シンナー、磨き粉、塩素系・酸性・アルカリ洗剤などは使用しない

でください。本体に傷が付いたり、変色や変形する可能性があります。 
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18.商標について 

 

⚫ iPhone、iPad は米国およびその他の国で登録された Apple Inc.の登録商標で

す。 

⚫ Android、Google Play は Google Inc.の商標または登録商標です。 

⚫ App Store は Apple Inc.が運営するサービスの名称です。 

⚫ Bluetooth Low Energy は米国 Bluetooth SIG,Inc.の登録商標です。 

⚫ Wi-Fi は Wi-Fi Alliance の登録商標です。 

⚫ WPS（Wi-Fi Protected Setup）は Wi-Fi Alliance の登録商標です。 

⚫ Secual は株式会社 Secual の登録商標です。 
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株式会社 Secual 
https://secual-inc.com 
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